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Regulamin Uczestnictwa
w szkoleniu



§1

Postanowienia ogdlne

I. Szkolenie organizuje firma Edyta Przybytek IURISCO Kancelaria Prawna, z siedziba
w Katowicach, kod pocztowy 40-520 przy ul. Zgrzebnioka 28, NIP 6462098982 oraz wpisana do
Rejestru  Instytucji  Szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym 2.24/00014/2018 zwana
w  dalszym ciagu niniejszego regulaminu Organizatorem.

2. Przepisy niniejszego Regulaminu stanowiq integralng czes¢ zgloszenia uczestnictwa
w szkolentu 1 obowiazuja wszystkich Uczestnikow.

3. Uczestnik - osoba prywatna lub pracownik firmy, instytucji badz organizacii, ktéra zglosila
che¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Organizatora i dokonala prawidlowego
zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu.

4. Przeslanie zgloszenia wudzialu  w  szkoleniu do Organizatora jest réwnoznaczne
z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

§2

Zgloszenie uczestnictwa w szkoleniu

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przeslanie prawidlowo wypelnionego formularza
zgloszenia dostepnego na stronie internetowej Organizatora.

2. Po otrzymaniu formularza zgloszenia Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem za
posrednictwem poczty elektronicznej w celu potwierdzenia rezerwacji miejsca szkoleniowego.

3. Przeslanie formularza zgloszeniowego jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem, a takze niesie ze soba obowiazek zaplaty za uczestnictwo
w szkoleniu.

§3

Informacje organizacyjne dotyczace szkolenia

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania lub zmiany terminu szkolenia do 3 dni
roboczych przed planowana data z powodow od niego niezaleznych oraz w przypadku
niewystarczajace] frekwencji. Organizator, w wypadku odwolania szkolenia informuje o tym
fakcie Uczestnika. Informacja dotyczaca odwolania szkolenia przesylana jest na adres e-mail
wskazany w Zgloszeniu. W takim wypadku nastepuje zwrot wplat uczestnikom, jest rowniez
mozliwosc przeniesienia wplaty na kolejny, ustalony z Uczestnikiem termin szkolenia.

§4

Rezygnacja z uczestnictwa

1. Rezygnacj¢ z uczestnictwa w szkoleniu niezaleznie od przyczyny nalezy zglosi

do Organizatora w formie pisemnej: listem elektronicznym, faxem lub poczta najpdzniej 10 dni
przed data rozpoczecia szkolenia (liczy si¢ data wplywu oswiadczenia o rezygnacji w formie
pisemnej). Organizator wysyla potwierdzenie otrzymania rezygnacji. Rezygnacje zgloszone
w innej formie lub terminie niz wyzej podane nie beda uwzgledniane.



2. Rezygnacja w pozniejszym terminie wiaze si¢ z koniecznoscia pokrycia przez Uczestnika pelnej
kwoty szkolenia.

§5

Zmiana terminow szkolen

1. W przypadku szkolen otwartych Organizator zastrzega sobie mozliwosé odwolania lub
przesunigcia terminu szkolenia w sytuacji, gdy nie zostanie osiagnigta wystarczajaca liczba
uczestnikow.

2. Organizator ma prawo odwolac zaplanowany termin szkolenia réwniez w  przypadku
zaistnienia sytuacji losowych, ktorych nie dalo si¢ wezedniej przewidziec: takich jak czynniki
pogodowe, nagla niedyspozycja trenera, nagla niedost¢pnosc miejsca szkolenia.

a) W przypadku odwolania szkolenia z winy Organizatora, wplata zostaje zwrdcona

Uczestnikowi w caloéci. Organizator ma prawo odwolaé szkolenie w kazdej chwili.

b) W przypadku odwolania szkolenia ze strony Organizatora, nie ponosi on zadnej

odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstale po stronie uczestnika koszty zwigzane

z uczestnictwem w szkoleniu, tj. rezerwacje hotelu we wlasnym zakresie, zakup biletow

kolejowych przed otrzymaniem informacji organizacyjnych itp.

§o

Zmiana trenera prowadzacego szkolenie

W szczegolnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do mozliwosei zmiany trenera
prowadzacego szkolenie 1 nie stanowl to zmiany warunkéw umowy. W takiej sytuacji trener reali-
zujacy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadal odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie

trenerskie aby zapewni¢ odpowiedni poziom merytoryczny omawianych zagadnien.

§7

Zmiana miejsca szkolenia

W szczegolnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia, na
obiekt o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

§8

Koszt uczestnictwa w szkoleniu i warunki ptatnosci

1. Szkolenia prowadzone przez Organizatora sa odplatne.

2. Obowiazujacym sposobem platosci jest przedplata przed szkoleniem, chyba, ze strony
w  formic pisemnej ustaly inaczej. Oplate za udzial w szkoleniu nalezy uisci¢ przelewem na
rachunek bankowy Organizatora nie pozniej miz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia, zaznaczajac
na przelewie nazwe instytucji lub imi¢ 1 nazwisko Uczestnika oraz termin i tytul szkolenia.
W przypadku dokonania wplaty po czasie, o ktorym mowa w zdaniu powyzszym, Uczestnik
zobowiazany jest do czasu rozpoczecia szkolenia przeslac poczta elektroniczny potwierdzenie

zrealizowanego przelewu.



3. Brak wplaty w wyznaczonym terminie nie jest réwnoznaczny z rezygnacja z udzialu
W szkoleniu. W przypadku braku oplaty na 7 dni przed terminem szkolenia, faktura proforma
umozliwiajaca dokonanie platnosei zostanie przestana Uczestnikowi na adres e-mail w wersji
elektronicznej wraz z informacjami organizacyjnymi (7 dni przed terminem szkolenia).

4. Oplata obejmuje koszt uczestnictwa w szkoleniu, materialy szkoleniowe, przerwy kawowe,
cieply posilek oraz dokument potwierdzajacy udzial w szkoleniu w formie Certyfikatu. Oplata
nie obejmuje kosztéw dojazdu i noclegu uczestnikéw szkolenia chyba, ze oferta konkretnego
szkolenia stanowi inaczej.

5. Fakturowante:

-w przypadku dokonania przedplaty za usluge szkoleniowa, oryginal faktury zostanie wyslany
Uczestnikowi poczta tradycyjna po zaksiggowaniu srodkéw na rachunku bankowym
Organizatora,

-standardowo  kazda faktura zawiera nastepujace informacje: dane nabywcey zamieszczone
w formularzu zgloszenia, liczbe oraz nazwiska Uczestnikéw szkolenia, tytul oraz termin szkole-
nia, koszt jednostkowy oraz calosciowy, a w przypadku Uczestnikow, dla ktérych VAT =zw,
faktura zawiera dodatkowo przepis ustawy lub aktu wydanego na podstawie ustawy,
uprawniajacego do korzystania ze zwolnienia z podatku VAT liczbe godzin szkolenia wraz z iden-
tyfikatorami nadanymi w systemie informatycznym (nr uslugi),
- Organizator nie odpowiada za bledy w danych zawartych w wystawionych fakturach,
w przypadku wskazania przez Uczestnika w formularzu zgloszenia blednych danych niezb¢dnych
do wystawienia faktury, jednakze w przypadku uzasadnionego wezwania przez Uczestnika wysta-
wi Notg korygujaca w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.

§9

Prawa autorskie

. Szkolenia, programy szkolen, materialy szkoleniowe oraz wszelkie utwory 1 metody
prezentowane podezas szkolen oferowanych przez Organizatora podlegaja ochronie prawnej,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

2. Uczestnik poprzez udzial w szkoleniach nie nabywa jakichkolwick praw do rozporzadzania
autorskimi prawami majatkowymi, ktérymi objete sa szkolenia, programy szkoled, materialy

szkolentowe oraz wszelkie utwory 1 metody prezentowane podczas szkolen.

§10
Ochrona danych osobowych

L. Przeslanie formularza uczestnictwa w szkoleniu oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych zawartych w przedstawionych przeze mnie dokumentach zgodnie z Ustawa z
dnia 29 siepnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) w podanym ni-
ze| zakresie niezednym do realizacji procedury rekrutacji oraz niezbednyc do realizacii szkolenia.

2. Oswiadezam, ze zostalam/em poinformowany, iz przysluguje mi prawo: do dostepu do mo-
ich danych osobowych oraz ich poprawiania; wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania za-
przestania przetwarzania moich danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
moich danych a takze, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne - na podstawie art. 10 ust.



2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu uslug droga elektroniczna (Dz. U. z 2002 r., nr 144,
poz. 1204 z pozn. zm.), wyrazam/ nie wyrazam® zgody na otrzymywanie od Organizatora infor -
macji handlowych droga elekeroniczna.

3. Zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci i nieujawniania osobom nieupowaznionym infor-
macji dotyczacych zbioréw zawierajacych dane osobowe lub innych wiadomosei, ktére moglyby
ujawni¢ jakakolwiek tres¢ przetwarzanych danych osobowych lub umozliwié dostep do nich.

§1
Reklamacja ustugi szkoleniowej

Organizator stosuje Procedure Reklamacii Ustugi Szkoleniowej zgodnie z trescia ponize;j.

1.Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego przez Organizatora ma prawo zlozyé reklamacje
dotyczaca jakosci oferowanych ushig szkoleniowych (wartosci merytorycznej, organizacji zajed,
ip.).

2. Reklamacj¢ nalezy zlozy¢ w formie pisemnej (faksem, e-mailem lub poczta tradycyjna)
w terminie 5 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera:

a) tytul 1 termin szkolenia wobec ktorego zglaszane sa zastrzezenia;

b) 1imi¢ i nazwisko trenera prowadzacego zajgcia;

c) szczegolowy opis problemu;

d) dane kontakrowe zglaszajacego reklamacj¢ (nazwa firmy/instytucyi, imie i nazwisko uczestnika,
adres e-mail, telefon konraktowy).

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania przez
Organizatora  informacji o powstalej nieprawidlowosci. W przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydhuzeniu
maksymalnie do 21 dni roboczych.

5. Aby uniknac subicktywnej oceny poszczegolnych Uczestnikéw szkolenia, pod uwage zostana
wzigte oceny wszystkich Uczestnikéw danego szkolenia, co pozwoli na jego obiektywna ocene.
Reklamacja uslugi szkoleniowej zostanie uwzgledniona w przypadku, gdy taczna liczba punktow
ze wszystkich ankiet ewaluacyjnych bedzie stanowita mniej niz 60% wszystkich mozliwych
punktow do uzyskania. W przypadku gdy srednia ocen bedzie stanowila wigeej niz 60% punktéw
mozliwych do uzyskania, reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

6. W przypadku stwierdzenia zasadnosci zlozonej reklamacji, Uczestnik moze wnioskowaé o:

a) bezplatne dodarkowe materialy szkoleniowe,

b) bezplatny ponowny udzial w takim samym szkoleniu,

c) zwrot czescl poniesionych kosztow,

d) zwrot caloscl poniesionych kosztow:

-wylacznie w przypadku niestawienia si¢ trenera w dniu realizacji szkolenia.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli

zostanie ona zlozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w §11 pke. 2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem zarwierdzenia




